PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA LARANIJEIRAS
ESTADO DO PARANA
CNPJ: 95.587.648/0001-12
Rua Rio Grande do Sul, n2 2122, Centro — CEP: 85350-000
Fone: (42) 3637-1148

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO INTRODUGAO

A “Carta de Servicos ao Usudrio” tem por objetivo informar aos cidaddos a respeito dos
servicos prestados pela Ouvidoria Municipal, as formas de acesso a esses referidos
servicos, bem como, seu compromisso com a qualidade de atendimento.

A Carta tem o compromisso de indicar como o usuario pode acessa-los e quais sdo 0s
compromissos e padrdes de atendimento. Neste documento, o cidaddo podera conferir
diversas informacdes, entre elas:

l. Os servicos de seu interesse.
Il. A sua descricdo e finalidade.
[l As formas de acesso disponiveis.

V. A previsdo do prazo maximo para a sua prestacao.
V. Os requisitos e documentos exigidos.
VI. Os enderecos e hordrios de atendimento das demais Secretarias.

A “Carta de Servicos ao Usuario” tem como objetivo proporcionar transparéncia sobre os
servicos publicos oferecidos, simplificar a busca por informacdes e aumentar a eficacia e
efetividade nos atendimentos, aproximando assim a administracdo publica dos cidad3os.

Ha Previsdo Legal na Lei Federal n2 13.460, de 26 de Junho de 2017, sendo devidamente
instituida pela Lei Municipal n® 1.428, de 02 de Abril de 2024.

SERVICOS OFERECIDOS

Quvidoria Geral do Municipio (OGM)

A Ouvidoria Geral recebe as manifestacdes dos cidaddos, que podem ser
solicitacBes, Elogios, reclamacdes, sugestdes e denudncias, que apos analise
técnica sera encaminha para os o6rgdos competentes tomarem as devidas
providéncias.
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Il. AS DESCRIGOES E SUAS FINALIDADES SE CLASSIFICAM COMO:

Demanda Descricao

Dendncia Comunicagdo sobre ato ilicito, que dede ser encaminhado aos drgaos de
controle interno ou externo para resolucio.

Reclamacio Meio em gue o usuario pode demonstrar sua insatisfagdo relativaao
servigo plblico.

Sugestdn Através da sugestdo, o usuario pode propor alguma ideia ou a
formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos
prestados pela Administracdo Piblica Municipal.

Elogio Atraves do elogio, o usuario pode demonstrar sua satisfagio com algum
servico que foi prestado ou com o atendimento.

Solicitagdo Solicitagdo € o requerimento de adogao de alguma providéncia por parte

da Administracio.

lll. FORMAS DE ACESSO DISPONIVEIS, CANAIS DE COMUNICAGAO OFICIAL:

Encaminhamentos

Enderegos

E-mail site oficial do Municipio
Na Aba "Ouvidoria”

https://novalaranjeiras.pr.gov.br

Servigo de atendimento
presencial

Pago Municipal, Rua Rio Grande do Sul, n® 1122, centro, preencha o
Formulario de Manifestagtes Fisico ou faga sua manifestagao, que sera
reduzida a termo, levando a assinatura do usuario;

Servigo de atendimento por
telefone

(42) 3637-1148 - (42) 3637 1208

IV. ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DA MANIFESTAGAO

Etapas

Processamento

Recebimento

Das manifestages, avaliagdo do conteldo e, se necessario,
reclassificagdo do tipo de manifestagio.

Entrega de recibo ou protocolo
de manifestacio

Ao usuariocontendo o prazo para a resposta;

Encaminhamento

Ao setor responsavel para resposta ou providéncia em até 30 dias,
prorrogaveis por mais 30 dias.

Envio da resposta

Da decis&o da administragio ao cidad&o (ciéncia) ou INFORMAGAO ao
cidadao sobre os encaminhamentos, no case de promogacao do prazo.

Arguivamento

Apods conclusdo das manifestagbes.
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CONSULTE A SUA MANIFESTACAO

Caso o usuario tenha realizado sua manifestacdo no site Oficial do municipio, podera
acompanha-la em “Consultar Manifestagdao”, informando o Numero do Protocolo
recebido ou o e-mail utilizado durante o registro da sua manifestagao.

V. REQUISITOS E DOCUMENTOS EXIGIVEIS;

A solicitagdo dos documentos necessarios para encaminhar sua manifesta¢cdo online
estda disponivel em: < https://novalaranijeiras.pr.gov.br/ouvidoria.php>.

Documentos necessarios para encaminhar sua manifestacdo de forma presencial; CPF,
RG, ENDERECO, EMAIL, TELEFONE.

COMPROMISSO COM A QUALIDADE DE ATENDIMENTO:

Serdo realizadas pesquisas de satisfacdo, a serem regulamentadas, com o objetivo de
aperfeigoar os servigos, que levantarao:

— A satisfacdo do usudrio com o servico prestado;

— A qualidade do atendimento;

— O cumprimento dos compromissos e prazos estabelecidos;
— A quantidade de manifestacdes no periodo;

— As melhorias da prestacdo dos servicos.

VII. DEMAIS SECRETARIAS E CONTATOS;
SECRETARIAS CONTATOS
GABINETE (42) 3637-1148 - ramal 204
Rua Rio Grande do Sul, n® 2122
prefeito@novalaranjeiras.pr.gov.br
SECRETARIA DE (42) 3637-1148
GOVERNO Rua Rio Grande do Sul, n® 2122
adm.pmnl@cnett.com.br
08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00
SECRETARIA INDIGENA (42) 3637-1148
Rua Rio Grande do Sul, n® 2122
secindigenas.pmnl@cnett.com.br
08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00
SECRETARIA (42) 3637-1148
PLANEJAMENTO, OBRAS E Rua Rio Grande do Sul, n® 2122
SERVICOS PUBLICOS. planejamento.pmnl@cnett.com.br
08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00
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SECRETARIA DE SAUDE

(42) 3637-1210
Rua Anselmo Veronese
saude(@novalaranjeiras.pr.gov.br
08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00

SECRETARIA DE
EDUCACAO

(42) 3637-1176
Rua Rio Grande do Sul, n® 2122
educacao.pmnl@cnett.com.br
08:00 &as 12:00 e 13:00 as 17:00

SECRETARIA DE CULTURA,
ESPORTE E TURISMO.

(42) 3637-1148
esportes@novalaranjeiras.pr.gov.br
08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00

SECRETARIA DE VIACAC E

(42) 3637-1148

CONTROLADORIA INTERNA

TRANSPORTE Rua Rio Grande do Sul, n°® 2122
viacao@novalaranjeiras.pr.gov.br
08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00
SECRETARIA DE (42) 3637-1208
AGROPECUARIA, MEIO Rua Vereador Antonio Ribeiro de Oliveira.
AMBIENTE E agricultura@novalaranjeiras.pr.gov.br
AGROINDUSTRIA. 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00
SECRETARIA DE FINANCAS (42) 3637-1148
Rua Rio Grande do Sul, n® 2122
financas@novalaranjeiras.pr.gov.br
08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00
CHEFE DA (42) 3637-1148

Rua Rio Grande do Sul, n°® 2122
scci@novalaranjeiras.pr.gov.br
08:00 &s 12:00 e 13:00 as 17:00

DUVIDAS ENTREM EM CONTATO COM A OUVIDORIA GERAL;

ANA CLAUDIA ALVES

Ouvidora Geral do Municipio

PORTARIA N2 2, DE 24 DE JANEIRO DE 2025
(42) 3637-1208

E-mail: ouvidoria@novalaranjeiras.pr.gov.br




