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Rotinas para o encaminhamento dos usuérios da
atencao basica para os servigos de
Urgéncia e Emergéncia

Executante: Toda Equipe

Area: Assisténcia a saude

Objetivo: Estabelecer fluxo de atendimento na APS e encaminhamento para
servicos de urgéncia e emergéncia quando necessario

12 ETAPA DO PROCEDIMENTO

1. Paciente é direcionado a recepcao;

2. Recepcionista acolhe e apresenta-se ao USUArio;

3. Usuério expde atividade que busca realizar na UBS (Consulta/procedimento);
4. Recepcao realiza identificagdo segura solicitando 03 marcadores (Nome,
data de nascimento, nome da mae);

5. Solicitar documento com foto para checagem se paciente tiver em maos;

6. Recepcdo insere 0 usuario no sistema eletrébnico Rang, para qualquer
assisténcia que 0 mesmo necessite.

22 ETAPA PROCEDIMENTO
1. Enfermeiro/Técnico/Auxiliar de enfermagem acolhe o paciente;
3. Realiza checagem dos 03 marcadores (Nome, Data de Nascimento e Nome
da Mae);
4. Profissional realiza a o acolhimento e escuta ativa e direciona 0 usuario
para o atendimento a ser realizado, conforme fluxograma anexo |l
5. Para o atendimento de Emergencia o SAMU decera ser acionado 192
6. Para realizar o deslocamento do paciente estavel acionar o SAMU o qual
faz o deslocamento do paciente para o hospital de referencia, ou o médico
regulador aciona a frota municipal se avaliar que o paciente ndo necessita do
transporte SAMU.
7. Frota municipal desloca o paciente se acionado pelo médico regulador
SAMU.
OBSERVACOES
— A identificacdo correta e confirmacdo dos dados de identificagcdo do
usuario devem ocorrer em todos 0s processos realizados dentro do ESF;
— E padronizacdo dos ESF os trés indicadores: Nome do usuério,
Data de Nascimento e Nome da Méae.
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Anexo Il - Fluxo de atendimento APS
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:

Usudrio chega a UBS

Sim
Encaminhar usudrio para atividade agendada na UBS
l Nio
Sim _ Encaminhar o usuSMio para o setor requerido
Precisa de atendimento espedfica da UBS? : i
iNSo

Realizar escuta qualificada Atendimento na UBS
atendimento imediato Atendimento (médico,

l sm enfermagem,
odontalogico, outros)
oblema é agudo >
Num tempo que
2 considere riscos,
L 2 desconfortos,
vulnerabilidade &
oportunidade de
cuidado.
sim
Encaminhamento UPA ou acianar Samu
RemOc30 ou encaminhamento para outro servico atendendo para
i 3 i coordenacso do cuidado
Orientacao espedfica aca)
&/ou sobre as ofertas da
uBs
Inchusdes em agoes
Programatcas,
agendamento de
consultas se necessano
O paciente devers ser Para stendimento de
encaminhado para EMERGENCIA O SAMU devera
atendimento na UPA ser sconado 192
com carta emitida pelo
sistema de informagao
IDS, contendo SSWe o
= motivo do
- encaminhamento.
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