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PROTOCOLO OPERACIONAL
PADRAO ATENCAO BASICA A
SAUDE CARTEIRA DE

SERVICOS

N° 01

DATA DA REVISAO:
22/11/2025

TAREFA: A Carteira de Servicos da Atencdo Primaria a Saude
(APS) é um documento que visa nortear as acfes de saude na
atencao priméaria oferecidas a populacdo no Municipio De Nova
Laranjeiras.

1- Atendimento Médico

RESPONSAVEL: Todos 0s
profissionais da area de saude.

EXECUTANTES DAS TAREFAS: Médico, Enfermeiro, Técnico de Enfermagem, auxiliar de

enfermagem, profissionais da portaria/recepg¢éao e estagiarios.

OBJETIVO: Prestar atendimento médico, eficaz com qualidade trazendo qualidade de vida ao

paciente, fortalecendo

lacos de confianca com o paciente e conhecendo-0 como um todo.

RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS: Caneta, papel, telefone, computador internet e

sistema de informacao,
otoscopio, negatoscopio, estestoscopio, sonar, fita métrica.

DESCRICAQO DA TECNICA:

JUSTIFICATIVA/ OBSERVACAOQ:

Usuario procura o servico de urgéncia; E acolhido pelos
funcionarios da portaria/recepcdo ou estagiarios sendo
adicionado na lista para acolhimento e atendimento com
classificagdo de risco, onde é acolhido pelo auxiliar de
enfermagem Técnico de enfermagem e enfermeiro que,
utilizando informagdes da escuta qualificada e da tomada de
dados vitais, se baseia no protocolo e classifica o usuario,
encaminhando-o via

sistema para o atendimento médico.

Melhorar qualidade de vida, evitar
agravos e doencas previniveis,
diagnéstico  precoce, melhor
escolha de tratamento para a
cura, ou controle de agravos.

RESULTADOS ESPERADOS:

Fortificar lagos, melhor adesao ao tratamento, melhor progndstico clinico.

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:
Enf2 Josiana Lenvinski Bittencurt Enf2 Elineusa Gomes Enf2 Elineusa Gomes
Fortuna Enf2 Sarah Fortuna Enf2 Sarah
Nayane da Rosa Enf@ Nayane da Rosa Enf@
Sdnia Martins Silva Sdnia Martins Silva
Enf° Roberto Sibikoski Enf® Roberto Sibikoski

Referéncias Bibliograficas:

bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/protocolo acolhimento classific

acao risco.pdf




PROTOCOLO OPERACIONAL N° 01

PADRAO ATENCAO BASICA A

) DATA DA REVISAOQ: 22/11/2025
SAUDE CARTEIRA DE SERVICOS

TAREFA: A Carteira de Servicos da Atencdo Primaria & Satde | RESPONSAVEL: Todos os
(APS) € um documento que visa nortear as agdes de salde na | profissionais da area de saude.
atencao primaria oferecidas a populacdo no Municipio De Nova
Laranjeiras.

2-Acompanhamento da gestante.

EXECUTANTES DAS TAREFAS: Meédicos, Enfermeiro, Técnico de Enfermagem, auxiliar de
enfermagem, profissionais da portaria/recepgéo e estagiarios.

OBJETIVO GERAL: Acompanhamento do Pré-natal

RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS: Caneta, papel, telefone, computador internet, sistema
de informacao, fita métrica, gel condutor e sonar

OBJETIVO ESPECIFICO: JUSTIFICATIVA/ OBSERVACAOQ:

O acompanhamento periddico e continuo de todas as | Assegurar o desenvolvimento
gestantes € para assegurar seu seguimento durante toda a | saudavel da gestacdo e reduzir
gestacéo, em intervalos preestabelecidos (mensalmente, até a | riscos mamae/bebé

282 semana; quinzenalmente, da 282 até a 36% semana;
semanalmente, no termo), acompanhando-as tanto nas
unidades de saude quanto em seus domicilios, bem como em
reunides comunitarias, até o momento do pré-parto/parto,
objetivando seu encaminhamento oportuno ao centro obstétrico,

assim como para a consulta na unidade de saude apds o parto.

DESCRICAO DA TECNICA: Na primeira consulta é coletado maximo de informagées possiveis, para melhor
estratificacdo da gestante como: Idade, peso, altura, nUmero de gestacfes anteriores, tipo de parto
realizado, historico de aborto, de complicagdes de gestacdes anteriores, idade da primeira gestacao,
historico de infecgBes sexualmente transmissiveis (IST's) e tratamentos realizados, medicamentos em uso,
habitos de vida, como tabagismo, consumo de bebidas alcodlicas ou uso de drogas. Seguindo 0s
atendimentos com no minimo seis consultas no pré-natal, garantindo exames de acompanhamento
recomendados pelo Ministério da Saude. Agendados e orientados pelo Tratamento Fora do Domicilio (TFD).
Atendimento em saude bucal, garantia de imunizagao preconizadas, encaminhamento para atendimento
hospitalar em urgéncias e emergéncias obstétricas e pré-parto/parto. Gestantes estratificadas como risco
intermediario tem uma consulta para avaliacdo no QUAIICIS, e as com estratificag@o de alto risco, realizam
acompanhamento até o final da gestacdo ou alta no QUALI CIS, seguindo o acompanhamento na ESF
correspondente.

RESULTADOS ESPERADOS: A realizacdo do pré-natal representa papel fundamental na
prevencao e/ou deteccdo precoce de patologias tanto maternas como fetais, permitindo um
desenvolvimento saudavel do bebé e reduzindo os riscos da gestante.

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:
Enf2 Josiana Lenvinski Bittencurt Enfé Elineusa Gomes Enfé Elineusa Gomes
Fortuna Enf2 Sarah Fortuna Enf2 Sarah
Nayane da Rosa Enf? Nayane da Rosa Enf?
SoOnia Martins Silva SOnia Martins Silva
Enf® Roberto Sibikoski Enf® Roberto Sibikoski

Referéncias Bibliograficas: https://bvsms.saude.gov.br/




PROTOCOLO OPERACIONAL PADRAO

ATENCAO BASICA A SAUDE

CARTEIRA DE SERVICOS

N° 01

DATA DA REVISAO:
04/11/2024

TAREFA: A Carteira de Servicos da Atencdo Priméria a Saude
(APS) é um documento que visa nortear as agfes de saude na
atencao primaria oferecidas a populacdo no Municipio De Nova
Laranjeiras.

3- Dispensacdo de preservativos, contraceptivos e
planejamento familiar.

RESPONSAVEL : Farmacéutica,

Enfermeiro, Técnico e Auxiliar de
Enfermagem.

EXECUTANTES DAS TAREFAS: Farmacéutica, Enfermeiro, Técnico e Auxiliar de Enfermagem.

OBJETIVO: o planejamento familiar é direito de todo o cidaddo e se caracteriza pelo conjunto de acdes de regulacdo
da fecundidade que garanta direitos iguais de constituicdo, limitacdo ou aumento da prole pela mulher, pelo homem
ou pelo casal (lei federal 9.263/96). As areas englobadas por acdes preventivas e educativas, com garantia de acesso as

informacdes, meios, métodos e técnicas disponiveis incluem o auxilio a concepcao e contracep¢do. O planejamento familiar
também estabelece as regras de esterilizacdo cirlrgica, orientado e encaminhado pela Atencdo Basica.

RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS: Caneta, papel, telefone, computador internet e sistema de informagéo,

medicamentos, contraceptivos de barreira.

DESCRICAO DA TECNICA: JUSTIFICATIVA/ OBSERVACAO:

Consiste em orientacdo sobre a utilizacdo dos contraceptivos | Garantir planejamento familiar é dar a familia o direito
sejam de barreira, injetavel, uso oral ou método definitivo, | de ter quantos filhos quiser, no momento que lhe for
cumprindo as exigéncias individuais de cada um. | mais conveniente, com toda a assisténcia necessaria
Disponibilizando os presentes na unidade bésica, e | Paragarantirisso integralmente.

encaminhando a servi¢os de procedimentos cirlrgicos.

RESULTADOS ESPERADQS:

Planejamento familiar consciente, com acesso integral a todos.

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:
Enf2 JOSIANA LENVINSKI BITTENCURT Enfé Elineusa Gomes Fortuna | Enf2 Elineusa Gomes Fortuna
Enfé Sarah Nayane da Rosa | Enfé Sarah Nayane da Rosa
Enf2 S6nia Martins Silva Enf2 S6nia Martins Silva
Enf® Roberto Sibikoski Enf® Roberto Sibikoski

Referéncias Bibliograficas: https:/faps-repo.bvs.br/




PROTOCOLO OPERACIONAL PADRAO N° 01

ATENCAO BASICA A SAUDE DATA DA REVISAO:
04/11/2024
CARTEIRA DE SERVICOS

TAREFA: A Carteira de Servicos da Atencdo Primaria & Salide | RESPONSAVEL:
(APS) é um documento que visa nortear as agdes de saude na
atencdo primaria oferecidas a populacdo no Municipio De Nova
Laranjeiras.

4- GRUPO DE EDUCACAO EM SAUDE.

EXECUTANTES DAS TAREFAS: Médico, Enfermeiro, Farmacéutico, Gestor, Nutricionista, Psicdlogo, Fisioterapeuta,
Bioldgo.

OBJETIVO: Levar conhecimento de assunto especifico, pertinente a melhoria da qualidade de saude da populacéo.

RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS: Caneta, papel, telefone, computador internet e sistema de informacéo,

DESCRICAO DA TECNICA: JUSTIFICATIVA/ OBSERVACAO:

Realizar pesquisa com o0s Agentes Comunitarios de salde em | A educacéo corrobora para construgdo do
visitas domiciliares os assuntos de interesses da populagdo. | conhecimento e a sua aquisicdo permite a
constituicdo de suijeitos sociais capazes de instituir
Repassar em grupo, conhecimento sobre cuidados e prevencdo | sua identidade, desenvolver sua racionalidade e
das principais patologias, para evitar agravos previniveis, e | assim tomar decisdes na vida social, politica e
melhorar a qualidade de vida da populagé&o. econdmica. O conhecimento da ao ser humano a
oportunidade de desenvolver habilidades e
Sanar duvidas frequentes e pertinentes, com o intuito de com | competéncias que sdo exigidas para usufruir do
pequenas mudangas diarias, com conhecimento levar melhorias | conjunto de bens e servicos disponiveis na
consideraveis & satde da populagao. sociedade e, enfim, para comunicacéo e
aprendizado.

RESULTADOS ESPERADQS:

A educacdo, haja vista que o conhecimento permite ao ser humano conquistar a qualidade de vida via trabalho,
preparando-o0 melhor para exercicio da cidadania. Por esse Viés, este artigo também é personalissimo, j& que visa
ao desenvolvimento pleno da pessoa humana por meio do conhecimento.

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:
Enf2 JOSIANA LENVINSKI BITTENCURT Enfé Elineusa Gomes Fortuna | Enf2 Elineusa Gomes Fortuna
Enf2 Sarah Nayane da Rosa | Enf? Sarah Nayane da Rosa
Enf2 Sdnia Martins Silva Enf2 Sdnia Martins Silva
Enf® Roberto Sibikoski Enf® Roberto Sibikoski

Referéncias Bibliograficas: https:/lwww.rbac.org.br/artigos/educacao-continuada-para-o-profissional-de- saude-
no-gerenciamento-de-residuos-de-saude/.



http://www.rbac.org.br/artigos/educacao-continuada-para-o-profissional-de-
http://www.rbac.org.br/artigos/educacao-continuada-para-o-profissional-de-
http://www.rbac.org.br/artigos/educacao-continuada-para-o-profissional-de-

PROTOCOLO OPERACIONAL
PADRAO ATENCAO BASICA A

SAUDE CARTEIRA DE SERVICOS

N° 01

DATA DA REVISAO: 22/11/2025

TAREFA: A Carteira de Servicos da Atencdo Primaria a Satde | RESPONSAVEL: Todos os profissionais
(APS) é um documento que visa nortear as agdes de saude na | da area de salde.

atencdo primaria oferecidas a populacdo no Municipio De Nova

Laranjeiras.

5-PUERICULTURA

EXECUTANTES DAS TAREFAS: Médicos, Enfermeiro, Técnico de Enfermagem, auxiliar de
enfermagem, profissionais da portaria/recepcao e estagiarios.

OBJETIVO GERAL: PUERICULTURA

RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS: Caneta, papel, telefone, computador internet, sistema de informagao, fita

métrica, termdmetro, otoscopio e estetoscapio.

OBJETIVO ESPECIFICO

JUSTIFICATIVA/ OBSERVACAO:

Promover a saude, prevenir doengas com vacinacao de

rotina e educacdo; detectar e tratar doengas
precocemente, orientar 0s pais a aprimorar o
desenvolvimento intelectual e emocional da crianca.
Avaliando a crianga como um todo, céfalo/podalico:
Perimetro cefélico, fontanelas, face, pescogo, torax e
seus Orgaos, abdome e seus 6rgdos, pelve e seus
orgdos, Membros superiores e inferiores. Vacinagao,
estimulos neuropsicomotor e seus desenvolvimentos
para cada idade e nutri¢cao.

Assegurar o desenvolvimento saudavel do
desenvolvimento neuropiscomotor e nutricional da
crianga.

RESULTADOS ESPERADOS:

Acompanhar o desenvolvimento da crianga garantindo a assisténcia adequada a cada necessidade apresentada.

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:
Enfé Josiana Lenvinski Bittencurt Enfé Elineusa Gomes Fortuna | Enf2 Elineusa Gomes Fortuna
Enfé Sarah Nayane da Rosa | Enf2 Sarah Nayane da Rosa
Enf2 S6nia Martins Silva Enf2 S6nia Martins Silva
Enf® Roberto Sibikoski Enf® Roberto Sibikoski

Referéncias __ Bibliogréficas: www.pediatracampinas.com.br/puericultura/



http://www.pediatracampinas.com.br/puericultura/

PROTOCOLO N° 01
OPERACIONAL PADRAO
. ) ) DATA DA REVISAO: 22/11/2025
ATENCAO BASICA A
SAUDE CARTEIRA DE

SERVICOS

TAREFA: A Carteira de Servicos da Atengao Priméria a RESPONSAVEL: Todos os profissionais da area de
Saude (APS) é um documento que visa nortear as acdes de salde.

salde na atencdo primaria oferecidas a populagéo no
Municipio De Nova Laranjeiras.

6- ODONTOLOGIA

EXECUTANTES DAS TAREFAS: Profissionais da portaria/recepcdo, Estagiarios, Técnico de enfermagem,
Enfermeiros, Técnico de saude bucal e dentista.

OBJETIVO GERAL: Atendimento Odontoldgico na atencdo bésica.

RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS: Caneta, papel, telefone, computador internet, sistema de informagéo,
instrumental cirdrgico, instrumentais odontoldgicos, anestésicos, EPI’s, cadeira odontologica.

OBJETIVO ESPECIFICO JUSTIFICATIVA/ OBSERVACAO:

Seu principal objetivo € a reorganizagdo da pratica e a Garantir a salide odontoldgica a toda a populagéo.
qualificacdo das agdes e servigos oferecidos, reunindo uma
série de agdes em salde bucal, voltada para os cidadaos de
todas as idades, com ampliagéo do acesso ao tratamento
odontoldgico, por meio do Sistema Unico de Satide.

RESULTADOS ESPERADOS:

A saude bucal traz relevante influencia na condi¢&o de qualidade
de vida das pessoas, por isso, os cuidados em relacdo & salde
bucal devem ser implementados em todas as etapas da vida.

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:
Enfé Josiana Lenvinski Bittencurt Enf2 Elineusa Gomes Fortuna | Enf2 Elineusa Gomes Fortuna
Enfé Sarah Nayane da Rosa Enf2 Sarah Nayane da Rosa
Enf2 SGnia Martins Silva Enf2 Sdnia Martins Silva
Enf° Roberto Sibikoski Enf® Roberto Sibikoski

Referéncias Bibliograficas: https://www.gov.br/saude/pt-
bricomposicao/saps/pnsb/arquivos/diretrizes_da_politica_nacional _de_saude_bucal.pdf



http://www.gov.br/saude/pt-
http://www.gov.br/saude/pt-
http://www.gov.br/saude/pt-

PROTOCOLO OPERACIONAL
PADRAO ATENCAO BASICA A

SAUDE CARTEIRA DE SERVICOS

N° 01

DATA DA REVISAO: 22/11/2025

TAREFA: A Carteira de Servicos da Atencdo Primaria a Satde (APS) é | RESPONSAVEL: Todos os profissionais
um documento que visa nortear as a¢des de salde na atencdo primaria | da area de salde.

oferecidas a populagao no Municipio De Nova Laranjeiras.

7-Exame Preventivo (cancer de colo de Utero).

EXECUTANTES DAS TAREFAS: Médicos, Enfermeiro.

OBJETIVO GERAL: Realizagcdo do exame preventivo

RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS: Materiais: espéculos vaginais (P, M e G); luvas descartaveis; espatula
de Ayres; escova endocervical descartavel; laminas; frasco para lamina; solucéo fixadora, alcool a 96% ou spray de
polietilenoglicol, etiquetas para identificacdo, mesa ginecoldgica; pinca Cheron; papel toalha; lencol descartavel;
lencol de pano; lapis; lampada auxiliar; balde ou recipiente para colocar os espéculos; avental cirdrgico descartavel,
avental ginecolégico para a paciente; compressa de gaze hidréfila; escada de dois degraus; mesa auxiliar; biombo
ou local reservado para troca de roupas; cesto de lixo; formularios de requisicdo do exame citopatolégico. Obs.:
NAO hé indicac&o na literatura para realizagéo de teste de Schiller (iodo) ou uso de acido acético

OBJETIVO ESPECIFICO:

JUSTIFICATIVA/ OBSERVACAOQ:

O rastreamento para neoplasia de colo uterino deve ser
disponibilizado as mulheres com vida sexual ativa, prioritariamente
aquelas da faixa etaria entre 25 e 59 anos. Recomenda-se
fortemente o rastreamento de céncer do colo do Utero no grupo de
mulheres citado. Recomenda-se contra o rastreamento de rotina para
cancer do colo do utero em mulheres maiores de 65 anos que
tiveram um rastreamento normal e que nao fazem parte de grupo de
alto risco para esse cancer. Recomenda-se contra o rastreamento de
cancer do colo do utero em mulheres que realizaram histerectomia
total. A rotina preconizada no rastreamento brasileiro é a repeticdo do
exame a cada 3 anos, apds dois exames normais consecutivos no
intervalo de um ano. Mulheres portadoras do virus HIV ou
acometidas por alguma condicdo de imunossupressdo devem realizar
o0 rastreio anualmente por apresentarem defesa imunoldgica reduzida
e, consequentemente, maior vulnerabilidade para as lesdes
precursoras de cancer do colo.




DESCRICAO DA TECNICA:

1-

4.

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Preparar o material (lamina com extremidade fosca, espatula
de Ayre, escova cervical e frasco com fixador

Identificar a lamina e a etiqueta do frasco
Realizar a higiene das maos
A mulher deve ser colocada na posicao ginecolégica
adequada, o mais confortavel possivel. Cubra-a com o lencol,
posicione o foco de luz
Colocar as luvas descartaveis
Inspecionar atentamente o0s 06rgdos genitais externos,
prestando atencéo a:
o distribui¢do dos pelos
o integralidade do clitoris,
grandes e pequenos labios
o presenca de secre¢bes vaginais
o sinais de inflamacédo, de veias varicosas e outras
lesbes como Ulceras, fissuras, verrugas e
tumoracdes
Introduzir 0 espéculo suavemente, em posicdo vertical e
ligeiramente inclinado de maneira que o colo do Utero fique
exposto completamente
Uma vez introduzido totalmente na vagina, abrir lentamente e
com delicadeza. Caso tenha dificuldade de visualizacdo do
colo sugira que a mulher tussa
Para coleta na ectocérvice utiliza-se espatula de Ayre, do
lado que apresenta reentrancia. Encaixar a ponta mais longa
da espatula no orificio externo do colo, apoiando-a
firmemente, fazendo uma raspagem em movimento rotativo
de 360° em torno de todo o orificio cervical, para que toda
superficie do colo seja raspada e representada na lamina,
procurando exercer uma presséao firme, mas delicada
Para coleta na endocérvice, utilizar a escova endocervical.
Recolher o material introduzindo a escova endocervical e
fazer um movimento giratério de 360°
A amostra ectocervical deve ser disposta no sentido
transversal, na metade superior da lamina, préximo da regiao
fosca, previamente identificada com as iniciais da mulher. O
material retirado da endocérvice deve ser colocado na
metade inferior da lamina, no sentido longitudinal. Estender o
material sobre a [amina de maneira delicada para a obtencgéo
de um esfregaco uniformemente distribuido, fino e sem
destruicdo celular.
Fixar imediatamente o material colhido e distendido na
lamina para evitar o dessecamento, com o spray fixador.
Borrifa-se a lamina com fixador com aproximadamente 20 cm
de distancia
Acondicione cuidadosamente a lamina, no recipiente
adequado para o transporte ao laboratério
Diminua a abertura do espéculo lenta e cuidadosamente,
certificando-se de nao ping¢ar o colo do Utero ou as paredes
vaginais
Avise a mulher que a coleta esta concluida
Descarte o espéculo no lugar adequado, retire as luvas,
ajude a paciente a descer da maca ginecoldgica e dé
privacidade para que ela coloque a roupa

do meato uretral, dos

N&o deve ser usado lubrificante para a
introducdo do espéculo, mas em casos
selecionados, principalmente em mulheres
idosas com vagihas extremamente
atréficas, recomenda-se molhar o espéculo
com soro fisiolégico.

e Informe sobre a possibilidade de
sangramento discreto apés a
coleta, com cessagdo espontanea

e Oriente sobre a importancia de
buscar o resultado do exame

e Agende o retorno na Unidade de
Atencao Priméria

Atencdo Priméaria deve encaminhar o
material para analise, o mais breve
possivel e aguardar o resultado do exame.
Em unidades ndo informatizadas, o
cadastro manual dos exames deve ser
realizado, para acompanhar o retorno dos
laudos.




RESULTADOS ESPERADOS: Realizar coleta citologica adequada; Identificar sinais/sintomas de DST, DIP e
Cancer do colo utero.

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:
Enf2 Josiana Lenvinski Bittencurt Enf2 Elineusa Gomes Fortuna | Enf2 Elineusa Gomes Fortuna
Enf2 Sarah Nayane da Rosa Enf2 Sarah Nayane da Rosa
Enf2 Sénia Martins Silva Enf2 S6nia Martins Silva
Enf° Roberto Sibikoski Enf° Roberto Sibikoski

Referéncias Bibliogréficas: https://linhasdecuidado.saude.gov.br/portal/cancer-de-mama/unidade-de-atencao-
primaria/rastreamento-diagnostico/tecnica-exame-citopatologico,
file:///C:/Users/2022/Downloads/casaps_versao_profissionais_saude_gestores_completa%20(2).pdf



https://linhasdecuidado.saude.gov.br/portal/cancer-de-mama/unidade-de-atencao-primaria/rastreamento-diagnostico/tecnica-exame-citopatologico
https://linhasdecuidado.saude.gov.br/portal/cancer-de-mama/unidade-de-atencao-primaria/rastreamento-diagnostico/tecnica-exame-citopatologico

PROTOCOLO OPERACIONAL PADRAO IMUNIZAGAO - POP 03 N° 03

ATENDIMENTO ENFERMAGEM - SUS- PR DATA DA REVISAO:
21/11/2024

Objetivo: Identificar a populacéo residente no territério de abrangéncia | RESPONSAVEL:_Enfermeiro, Técnico e
UBS, receber, escutar e acolher o usuario com escuta ativa, visando | Auxiliar de Enfermagem.

atender suas necessidades bésicas, humanizando o atendimento e
alcancando a satisfacdo do usuario.

EXECUTANTES DAS TAREFAS: Enfermeiro, Técnico e Auxiliar de Enfermagem, e medico

8- ATENDIMENTO ENFERMAGEM - SUS- PR

PASSOS:

1. Atender o paciente em um ambiente privativo, com ambiéncia, permitindo o didlogo e a resolubilidade do
problema;

2. Utilizar uma escuta ampliada buscando identificar o motivo da procura ao servico, levando em consideracdo o
contexto em que o usuario esta inserido;

3. Observar, reconhecer e descrever em prontuario sinais e sintomas;

4. Caso nao seja enfermeiro ou médico, comunica-los quando o motivo da procura ao servigo for uma queixa, sinal
ou sintoma que necessite de atendimento;

5. Referenciar e/ou encaminhar o paciente de acordo com a necessidade avaliada
6. Agendar retornos, se necessario

7. Realizar as orientacdes

Cabe ao técnico de enfermagem ou enfermeiro da UBS

1. Realizar afericdo dos Sinais Vitais (SSVV) e das
medidas antropométricas

2- Registrar, assinar, datar e colocar o horario da
verificagcdo dos SSVV no prontuario

3- Preencher a Ficha de Procedimentos

4- Registrar as informagcbes no sistema de
informacé&o

Cabe exclusivamente ao enfermeiro da UBS: Cabe ao técnico de enfermagem ou enfermeiro
da UBS:

2- Receber os pacientes que procuram o servico com queixa, | 1- Realizar afericdo dos Sinais Vitais (SSVV) e
sinal ou sintoma, realizar acolhimento qualificado e, quando | das medidas antropométricas

necessario, consulta de enfermagem, assim como proceder
0s encaminhamentos necessarios

3- Registrar em prontuario o atendimento 2- Registrar, assinar, datar e colocar o horario da




verificacdo dos SSVV no prontuario

4- Preencher a Ficha de Atendimento Individual e de | 3- Preencher a Ficha de Procedimentos
procedimento

5- Registrar as informac¢des no sistema de informacéao 4- Registrar as informacdes no sistema de
informacéao

Cabe ao médico da UBS:

1. Receber os pacientes que procuram o
servico com queixa, sinal ou sintoma, na
auséncia do enfermeiro;

2. Realizar acolhimento qualificado de
demanda espontanea, e, quando necessario,
consulta de enfermagem, assim como
proceder aos encaminhamentos necessarios;

3. Preencher a Ficha de Atendimento
Individual e de procedimento;

4. Registrar em prontuario o atendimento;

5. Alimentar o sistema de informacéo

Normas

Todos os servidores/funcionarios/dependentes atendidos pelo Servigo de Enfermagem terdo uma matricula no
Sistema de Consultas Médicas (ou similar). O rol de procedimentos realizados pela equipe de enfermagem é:
administracdo de medicamentos e vacinas, nebulizacéo, curativos, verificagdo de sinais vitais, glicemia capilar,
eletrocardiograma (ECG), distribuicdo de preservativos, orientagcbes de salde. Para o0s
servidores/funcionarios/dependentes que necessitem de aplicagdo de medicagdo/nebulizacdo, curativos e
ECG, serda OBRIGATORIA a apresentacdo da prescricdo realizada por profissional habilitado (médico,
cirurgido-dentista ou enfermeiro), com letra legivel, datada, assinada e carimbada pelo prescrito O controle de
sinais vitais, a administracdo de vacinas e o fornecimento de orientacdes de salde dispensam a necessidade
de prescricdo, porém mantém-se a necessidade de identificacdo correta do cliente. Os preservativos serao
distribuidos por livre demanda.
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